PRILOHA I

HARMONIZOVANE OZNAMENIE O ZAKONNE] ZARUKE SULADU

Dizajn a obsah harmonizovaného oznamenia uvedeného v ¢lanku 1 je takyto:

225 ZAKONNA

"\ ZARUKA

* * *

- ’ o w _ » Niektoré krajiny maju dlhsiu
Mlnlmalne dVO] rochna zakonnu zarucnu lehotu.
zakonna zaruka na tovar biSpUsily Iovel sdimne

i » . = = uplatnovat kratsia lehota, nie
predava ny v EurOpSkeJ unil. vSak kratSia nez jeden rok.
Ak sa chcete dozvediet viac
Spotrebitelia si moézu uplatnit svoje prava na 0 svojich pravach v konkrétnej
zaklade zakonnej zaruky suladu, napriklad ak krajine, naskenujte kod QR
tovar: uvedeny nizsie alebo sa

opytajte predajcu.
@  nezodpoveda opisu, Pytajie preday

@  nefunguije tak, ako ma.

Predajcovia su zodpovedni za akykol'vek
nesulad, ktory existoval v Case dodania

tovaru a ktory sa prejavi v zakonnej zarucnej
lehote. Predajcovia su v takejto situacii povinni
ponuknut:

@~ bezplatnu opravu alebo bezplatnu
vymenu,

& v niektorych pripadoch znizenu cenu europa.eu/youreurope/zaruky_sk
alebo uplné vratenie penazi.

Co robit,
ak dostanete tovar, ktory nie je v sulade so zmluvou:

o ¢o najskoér kontaktujte predajcu a nahlaste chybu;

poskytnite doklad o kupe, ako napriklad potvrdenie o zaplateni, fakturu alebo
vypis z bankového uctu.

Predajcovia a vyrobcovia mézu ponukat aj obchodné zaruky,
ktore sa uplatniuju nezavisle od zakonnej zaruky. Mozete

G A R A N o/ si napriklad vS§imnut toto oznacenie GARAN. Predstavuje
obchodnu zaruku Zivotnosti, ktoru ponuka vyrobca bez
dodatocnych nakladov a ktora sa vztahuje na cely tovar.



